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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

MILDRED MERCEDES BELTRAN MEDINA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2186185
Coordinador Académico Gestion

Gestion

Barranquilla

Referencia: No 2186185 del afio 2021

Barranquilla, Abril de 2021

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Abril del afio 2021

ANGEL RAFAEL CARRILLO FONSECA, identificado con la cédula de ciudadania No. 72.098.924
de Sabanagrande, en mi calidad de Contratista del SENA, en Gestion, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuaciéon presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: ¢). un pago correspondiente al mes de Abril de 2021 por valor de
(3.123.130). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma
definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta de
Ahorros No. 48192745929 Bancolombia, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 30de Junio de 2021.

OBJETO:

Desarrollar formacion profesional por competencias laborales, mediante la estrategia de
aprendizaje por proyectos en los programas de formacion de FORMACION PRESENCIAL Y
VIRTUAL: GESTION , participando en los equipos de disefio y desarrollo curricular y
gestionando las actividades y proyectos a través de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion que brinda la entidad

Obligaciones Especificas:

formacion con apoyo en la

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Planificar el desarrollo curricular | Construccion de plany Presentaciones
del programa de formacion a material de estudio: Talleres Guias y
impartir de acuerdo a los Mercadeo y Ventas - Evaluaciones.
procedimientos de formacion Atencién al Cliente
profesional de la entidad. Médulos de

Emprendimiento
2 Gestionar actividades de N/A N/A
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plataforma virtual dispuesta por
la entidad y garantizar el uso de
la misma por parte de los

aprendices.

3 Ejecutar acciones de formacion 1. Mercadeo y Ventas Listados de
profesional segun el area de 8:00 am - 12:00 pm - Asistencia firmada
conocimiento asignada en el Lunes 2. Servicio al por los
objeto contractual y acorde al cliente 2:00 pm - 6:00 aprendices.
nivel de formacion, jornada y pm Lunes 3. Mercadeo y
modalidad establecida en la Ventas 8:00 am - 12:00
programacion especifica de pm ? Martes 4.
acciones de formacion. Mercadeo y Ventas 2:00

pm - 6:00 pm - Martes 5.
Servicio al cliente 8:00
am - 12:00 pm Miércoles
6. Proyecto Productivo
8:00 am ? 6:00 pm
Jueves 7. Proyecto
Productivo 8:00 am ?
6:00 pm Viernes

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM No DE LA LUGAR DE

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucién contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de
ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 948181335 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,
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ANGEL RAFAEL CARRILLO FONSECA
Contratista
C.C. No. 72.098.924

Recibi a satisfaccion:

MILDRED MERCEDES BELTRAN MEDINA
Supervisor(a) Contrato 2186185 de 2021
Coordinador Académico Gestiéon
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANGEL RAFAEL CARRILLO FONSECA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION

FECHA INICIAL: 01/02/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  13/04/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2263099 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER PLAN DE MERCADEO
ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE MERCADO EN LAS DIFERENTES AREAS Y TIPOS DE FORMATO
IDENTIFICAR EL SEGMENTO DEL MERCADO

REALIZAR PROYECCION DE VENTAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

FICHA 2257761 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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ESTABLECER PLAN DE MERCADEO

ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE MERCADO EN LAS DIFERENTES AREAS Y TIPOS DE FORMATO

IDENTIFICAR EL SEGMENTO DEL MERCADO

REALIZAR PROYECCION DE VENTAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35,80

FICHA 2257753 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35,80

FICHA 2263086 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER PLAN DE MERCADEO

ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE MERCADO EN LAS DIFERENTES AREAS Y TIPOS DE FORMATO
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IDENTIFICAR EL SEGMENTO DEL MERCADO

REALIZAR PROYECCION DE VENTAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

FICHA 2263068 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERI'STICAS,, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 167,30

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: ANGEL RAFAEL CARRILLO FONSECA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION
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FORMATO DE HORARIOS DE AULAS, INSTRUCTORES Y GRUPOS.

PROGRAMA: |GESTION
HORARIO DE:|INSTRUCTOR
ID:
NomBRE:| ANGEL RAFAEL CARILLO FONSECA
TRIMESTRE: |DEL 01 DE FEBRERO AL 10 DE ABRIL 2021
HORAS | DESCRIPCION LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO |
GRUPOS
7:00 A
8:00 AM
INSTRUCTORES
8:00 A GRUPOS PROYECTO PRODUCTIVO PROYECTO PRODUCTIVO MERCADEO Y VENTAS SERVICIO AL CLIENTE
9:00 AM
INSTRUCTORES VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL
9:00 A GRUPOS PROYECTO PRODUCTIVO PROYECTO PRODUCTIVO MERCADEO Y VENTAS SERVICIO AL CLIENTE
10:00 AM
INSTRUCTORES VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL
10:00 A GRUPOS PROYECTO PRODUCTIVO PROYECTO PRODUCTIVO MERCADEO Y VENTAS SERVICIO AL CLIENTE
11:00 AM
INSTRUCTORES VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL
11:00 A GRUPOS PROYECTO PRODUCTIVO PROYECTO PRODUCTIVO MERCADEO Y VENTAS SERVICIO AL CLIENTE
12:00 M
INSTRUCTORES VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL
12:00 A GRUPOS
1:00 PM
INSTRUCTORES
1:00 A GRUPOS
2:00 PM
INSTRUCTORES
GRUPOS MERCADEO Y VENTAS SERVICIO AL CLIENTE
2:00 A
3:00 PM INSTRUCTORES VIRTUAL VIRTUAL
GRUPOS MERCADEO Y VENTAS SERVICIO AL CLIENTE PROYECTO
3:00 A
400PM INSTRUCTORES VIRTUAL VIRTUAL
4:00 A GRUPOS MERCADEO Y VENTAS SERVICIO AL CLIENTE PROYECTO
5:00 PM
INSTRUCTORES VIRTUAL VIRTUAL
5:00 A GRUPOS MERCADEO Y VENTAS SERVICIO AL CLIENTE PROYECTO PRODUCTIVO
6:00 PM
INSTRUCTORES VIRTUAL
GRUPOS
6:00 A
7:00 PM
INSTRUCTORES
7:00 A GRUPOS
8:00 PM
INSTRUCTORES
GRUPOS
8:00 A
9:00 PM
INSTRUCTORES
GRUPOS
9:00 A
10:00 PM COMPETENCIAS
AMBIENTES
10:00 A GRUPOS
11:00PM| compeTENCIAS
AMBIENTES
GRUPOS
11:00 A
12:00 M COMPETENCIAS
AMBIENTES
GRUPOS
12:00 A
1:00 AM COMPETENCIAS
AMBIENTES
GRUPOS
1:00 A
2:00 AM COMPETENCIAS
AMBIENTES
GRUPOS
2:00 A
3:00 AM COMPETENCIAS
AMBIENTES
GRUPOS
3:00 A
4:00 AM COMPETENCIAS
AMBIENTES
GRUPOS
4:00 A
5:00 AM COMPETENCIAS
AMBIENTES
HORAS 0
CAPACITACION 0
HORAS DIRECTAS 35

TOTAL HORAS

35
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FORMATO DE HORARIOS DE AULAS, INSTRUCTORES Y GRUPOS.

PROGRAMA: |GESTION
HORARIO DE: [INSTRUCTOR
ID:
nomere: ANGEL RAFAEL CARILLO FONSECA
TRIMESTRE: |DEL 15 DE ABRIL AL 03 DE JULIO 2021
HORAS | DESCRIPCION LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
GRUPOS INNOVACION Y CREATIVIDAD.
7:00 A
8:00 AM
800 A GRUPOS INNOVACION Y CREATIVIDAD MERCADEO Y VENTAS. MERCADEO Y VENTAS 'SERVICIO AL CLIENTE
9:00 AM
9:00 A GRUPOS INNOVACION Y CREATIVIDAD. MERCADED Y VENTAS MERCADE Y VENTAS SERVICIO AL CLIENTE
10:00
AM
10:00 A GRUPOS INNOVACION Y CREATIVIDAD. MERCADE Y VENTAS MERCADE Y VENTAS SERVICIO AL CLIENTE
11:00
AM
11:00 A GRUPOS INNOVACION Y CREATIVIDAD MERCADEO Y VENTAS MERCADEO Y VENTAS 'SERVICIO AL CLIENTE
12:00 M
12:00 A GRUPOS
1:00 PM
— GRUPOS O
2:00 PM
GRUPOS INNOVACION Y CREATIVIDAD 'SERVICIO AL CLIENTE
2:00 A
3:00 PM
INSTRUCTORES
GRUPOS INNOVACION Y CREATIVIDAD 'SERVICIO AL CLIENTE
3:00 A
4:00 PM
INSTRUCTORES
4:00 A GRUPOS INNOVACION Y CREATIVIDAD 'SERVICIO AL CLIENTE
5:00 PM
500 A GRUPOS INNOVACION Y CREATIVIDAD 'SERVICIO AL CLIENTE
6:00 PM
GRUPOS
6:00 A
7:00 PM
7:00 A GRUPOS
8:00 PM
GRUPOS
8:00 A
9:00 PM
9:00A GRUPOS'
10:00 | COMPETENCIAS
PM
10:00 A GRUPOS
11:00
PM | COMPETENCIAS
AMBIENTES
GRUPOS
11:00 A
12:00 m | COMPETENCIAS
GRUPOS
12:00 A
100 am | COMPETENCIAS
GRUPOS
1:00 A
2:00 am | COMPETENCIAS
GRUPOS
2:00 A
3:00 am | COMPETENCIAS
GRUPOS
3:00 A
400 Am | COMPETENCIAS
GRUPOS
4:00 A
5:00 am | COMPETENCIAS
HORAS 0
CAPACITACION 0
HORAS DIRECTAS 30

TOTAL HORAS
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FORMATO DE HORARIOS DE AULAS, INSTRUCTORES Y GRUPOS.

PROGRAMA: |GESTION
HORARIO DE: [INSTRUCTOR
ID:
nomere: ANGEL RAFAEL CARILLO FONSECA
TRIMESTRE: |DEL 03 DE AGOSTO AL 17 DE OCTUBRE 2020
HORAS | DESCRIPCION LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
GRUPOS
7:00 A
8:00 AM
GRUPOS
8:00 A
9:00 AM
9:00 A GRUPOS
10:00
AM
10:00 A GRUPOS
11:00
AM
GRUPOS
11:00 A
12:00 M
— GRUPOS
1:00 PM
— GRUPOS
2:00 PM
GRUPOS
2:00 A
3:00 PM
INSTRUCTORES
GRUPOS
3:00 A
4:00 PM
INSTRUCTORES
A GRUPOS
5:00 PM
& A GRUPOS
6:00 PM
GRUPOS
6:00 A
7:00 PM
D GRUPOS
8:00 PM
GRUPOS
8:00 A
9:00 PM
GRUPOS
COMPETENCIAS
10:00 A GRUPOS
11:00
PM | COMPETENCIAS
AMBIENTES
GRUPOS
11:00 A
12:00 m | COMPETENCIAS
GRUPOS
12:00 A
1:00 am | COMPETENCIAS
GRUPOS
1:00 A
200 Am | COMPETENCIAS
GRUPOS
2:00 A
300 Am | COMPETENCIAS
GRUPOS
3:00 A
400 Am | COMPETENCIAS
GRUPOS
4:00 A
500 Am | COMPETENCIAS
HORAS 0
CAPACITACION 0
HORAS DIRECTAS 0
TOTAL HORAS 0
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FORMATO DE HORARIOS DE AULAS, INSTRUCTORES Y GRUPOS.

PROGRAMA: [GESTION
HORARIO DE: [INSTRUCTOR
1D:
nomBRE: ANGEL RAFAEL CARILLO FONSECA
TRIMESTRE:
HORAS | DESCRIPCION LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
GRUPOS
7:00 A
8:00 AM
VRIUAL VRIUAL
GRUPOS MERCADEO Y VENTAS LIDERAZGO, MOTIVACION Y TRABAJO EN
8:00 A Eauro
9:00 AM
VRIUAL VRIUAL VRIUAL VRIUAL VRIUAL
9:00 A GRUPOS MERCADED Y VENTAS L ”“;:_C;:"'W“‘
10:00
AM
VRIUAL VRIUAL VRIUAL VRIUAL VRIUAL
10:00 A GRUPOS WERGADED YVENTAS DERAZG0, MOTVACINY TRABAIO
11:00
AM
VRIUAL VRIUAL VRIUAL VRIUAL VRIUAL
GRUPOS MERCADEO Y VENTAS LIDERAZGO, MOTIVACION Y TRABAJO EN
11:00 A Eauro
12:00 M
VRIUAL VRIUAL VRIUAL VRIUAL VRIUAL
— GRUPOS
1:00 PM
— GRUPOS
2:00 PM
GRUPOS MERCADE Y VENTAS e T e R
2:00 A
3:00 PM
INSTRUCTORES VRTUAL VRIUAL
GRUPOS MERCADEO Y VENTAS e T P AL
3:00 A
4:00 PM
INSTRUCTORES VRTUAL VRIUAL
400 A GRUPOS MERCADED Y VENTAS A T P TR
5:00 PM
VRIUAL VRIUAL
500 A GRUPOS MERCADED Y VENTAS A T P TR
6:00 PM
VRIUAL VRIUAL
GRUPOS
6:00 A
7:00 PM
D GRUPOS
8:00 PM
GRUPOS
8:00 A
9:00 PM
9:00A GRUPOS
10:00 | COMPETENCIAS
PM
10:00 A GRUPOS
11:00
PM | COMPETENCIAS
AMBIENTES
GRUPOS
11:00 A
12:00 m | COMPETENCIAS
GRUPOS
12:00 A
1:00 Am | COMPETENCIAS
GRUPOS
1:00 A
200 Am | COMPETENCIAS
GRUPOS
2:00 A
300 Am | COMPETENCIAS
GRUPOS
3:00 A
400 Am | COMPETENCIAS
GRUPOS
4:00 A
500 AM | COMPETENCIAS
HORAS 0
CAPACITACION 0
[HORAS DIRECTAS 30

TOTAL HORAS
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Nuestra empresa perteneciente al sector de la construccién; esta
localizada en la ciudad de Barranquilla-Atlantico, en Colombia. Su
nombre es IN-NOVA.

La cual se divide en el prefijo IN que significa estar a la moda, el mismo
que resaltado en verde representa nuestro compromiso con el medio
ambiente al usar productos eco amigables. Transformamos tus espacios
para ponerlos a la moda pero con conciencia ambiental.

Luego, la palabra NOVA que en latin significa “nuevo”, hace referencia a
la transformacién que sufren tus espacios la cual genera la sensacion ss Manuel Vides
de estar estrenando. 1

En conjunto, el termino INNOVA, hace referencia a la materializacion de p
las ideas y la distincion sobre las demas, que es lo que buscamos 4 C
conseguir con nuestra marca.
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La moda y las prendas de vestir siempre han generado
un gran impacto en las personas y el mundo entero,
sin embargo, siempre se han visto problemas

laborales y medioambientales en la industria textil.

Esta otra cara no siempre es vista, debido a que las
grandes marcas priorizan las tendencias y la necesidad

de estar a la moda en vez de contribuir con el cuidado

del planeta. SE?“A

:A: s Betsy Araujo
Clase Proyecto Productivo2 ~ @ L @ Betsy Araujo H
Levantarlamano .4 presentando su pantaila

M ENCUENTRO MUSICAL INTERCE! X @ X B (130) Pregon Pascual - Exultet- | X | @ (6) WhatsApp x| + =

&« C {} & meetgoogle.com/tmt-biyc-kbp?pli=1&authuser=0 = % T * A @
Servicio al Cliente 1 X
2, Personas (14) B chat
Permitir que todos envien mensajes ®

f
Juan David Fontalvo
Buenos dias aprendices, esperemos que se

conecten mas aprendices

T4 07:30
Buenos dias aprendices, esperemos que se
. conecten mas aprendices
e
Té 07:31
W Bluvanis Pacheco W Deissy Zambrané Alvarino” Buenos dias aprendices, esperemos que se
conecten mas aprendices

greisy vizcaino 08:04
Profe nataly esta aqui conmigo n no se pudo

C conectar

W Kelly Colina W greisy vizcaino 1|y Cristian Bolafio

+
Servicio al Cliente 1 A @ 9 - C @
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L Meet: waj-jriv-ahv

W Anyi Femanda Vega Manzano

d

W Sofia Leon ' domo curumani domo curumani

¥, domo copey ¥ domomedica domomedica

EG)

Detalles de la reunion A @

B (150) Concierto de Marcos Chau X | M Inicio del Curso de Servicioal Cii X [ Meet: pex-ujvo-xfo

< C {} & meetgoogle.com/pex-ujvo-xfo?pli=

Zoe Perez

¥ DIANA OCHOA RODRIGUEZ

Julia Navarro

W, Angely Rolong W Yurii Pefia

EG)

Detalles de la reunion A @

X | @ httpsi//www.aportesentineacom X | +

C

N CHIMICHAGUA DOMO

s+ Camilo Leon

® x | O (5Whatsipp

«++ Eduardo Villa

s|* Andrea Menco Mufioz

\%

¥ Milena Gonzélez campo

= R
Detalles de la reunion X

= chat

&), Personas (21)

EN LA LLAMADA
@ AnoetRafeel Carrill. (1) - ]
Anyi Fernanda Vega Ma... Xk :
Camilo Leon e 3
CHIMICHAGUADOMO H
Cindy Barraza @
domo bosconia domo b.. N H

X

domo copey

4
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Detalles de la reunion X

= chat

Controles del
organizador

&), Personas (17)

Silenciar a Agregar
todos personas

LEVANTARON LA MANO
Q Dayana Jimenez Mendoza f

EN LA LLAMADA
i‘ Angel Rafael Carrill... (Ta) e+« [l

Q‘v Andrea Menco Mufioz

e DayanaJimenez Mendo... X :

%

s
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